
 

 

VaInaawa mhskaobaa saaKar karKaanaa ila. VaInaawa mhskaobaa saaKar karKaanaa ila. VaInaawa mhskaobaa saaKar karKaanaa ila. VaInaawa mhskaobaa saaKar karKaanaa ila.     

saamaajaIk kayaa]taIla sahBaagasaamaajaIk kayaa]taIla sahBaagasaamaajaIk kayaa]taIla sahBaagasaamaajaIk kayaa]taIla sahBaaga    

1) VaI janasaovaa pa`itaxqaNacaI swaapanaa 1) VaI janasaovaa pa`itaxqaNacaI swaapanaa 1) VaI janasaovaa pa`itaxqaNacaI swaapanaa 1) VaI janasaovaa pa`itaxqaNacaI swaapanaa ::::----    

    karKaanyaamaaf]ta iSaËapaur yaowao VaI janasaovaa pa`itaxqaNa hI saovaaBaavaI saMswaa caalavalaI jaata Aaho. 

tyaamazao sva. sva. sva. sva. saMBaajaI krpao Aayauvao]idk icaikstaalayasaMBaajaI krpao Aayauvao]idk icaikstaalayasaMBaajaI krpao Aayauvao]idk icaikstaalayasaMBaajaI krpao Aayauvao]idk icaikstaalaya, maihlaa sabalaIkrNaacyaa d?xTIkaoNaatauna sva. klaavataI sva. klaavataI sva. klaavataI sva. klaavataI 

ra>ta maihlaa pa`iSaXaNa koMd`ra>ta maihlaa pa`iSaXaNa koMd`ra>ta maihlaa pa`iSaXaNa koMd`ra>ta maihlaa pa`iSaXaNa koMd` tasaoca Aaiwa]kd?xTyaa maagaasavagaI]yaAaiwa]kd?xTyaa maagaasavagaI]yaAaiwa]kd?xTyaa maagaasavagaI]yaAaiwa]kd?xTyaa maagaasavagaI]ya,,,,    Anaawa Anaawa Anaawa Anaawa va va va va >sataaoDNaI majauraMcyaa >sataaoDNaI majauraMcyaa >sataaoDNaI majauraMcyaa >sataaoDNaI majauraMcyaa maulaaMkrItaa maulaaMkrItaa maulaaMkrItaa maulaaMkrItaa 

vasataIga?hvasataIga?hvasataIga?hvasataIga?h  sana 2011 paasauna VaI. ra>ta va tyaaMcao sahkarI yaaMnaI sva ssssaMBaajaIrava BaujabaL aMBaajaIrava BaujabaL aMBaajaIrava BaujabaL aMBaajaIrava BaujabaL naavaanao naavaanao naavaanao naavaanao vasataIga?hvasataIga?hvasataIga?hvasataIga?h 

caalavata Aahota. 

 

2)2)2)2) SaaLaMnaa AaiwaSaaLaMnaa AaiwaSaaLaMnaa AaiwaSaaLaMnaa Aaiwa]] ]]k madtak madtak madtak madta:- karKaanaa kaya]Xao@aataIla ijalha pairxad SaaLaMcaa SaOXaNaIk djaa] 
sauzaarNao krItaa Aaiwa]k madta kolaI jaatao tasaoca zaamaI]k saMswaa yaaMnaa Aaiwa]k madta kolaI jaatao.  

 

 

 

 

    

    

    

    

saaobatacyaa faoTaomazao  ijalha pairxad pa`awa. SaaLa. paaToqaNa yaaMnaa imaLalaolao  ISO saiT]ifkoT pa`dana 
krtaanaa karKaanyaacao AzyaXa VaI. paaMDurMga ra>ta va saMcaalak VaI. Ainala BaujabaL. 

 



 

 

3)3)3)3) va?Xa laagavaD va?Xa laagavaD va?Xa laagavaD va?Xa laagavaD :- karKaanaa Saasanaacyaa zaaorNaanausaar payaa]varNa samataaola raKaNao krItaa karKaanaa kaya]Xao@aata 
va?Xa laagavaD kolaI jaatao. yaa vaxaI] Saasanaacyaa Ekca laXa daona kaoTI va?Xa yaa yaaojanaota sahBaaga Gaota daOMD taalau*yaacao 

tahsaIladar saahoba yaaMcao <paiswataIta daona hjaar va?Xa laavalao gaolao Aahota.  

 

4)4)4)4) doSaI gaae]doSaI gaae]doSaI gaae]doSaI gaae] paalanapaalanapaalanapaalana,,,,    gaaogaaogaaogaao----danadanadanadana va duxkaLga`sta Baagaata janaavaraMkrItaa caara paurvaqava duxkaLga`sta Baagaata janaavaraMkrItaa caara paurvaqava duxkaLga`sta Baagaata janaavaraMkrItaa caara paurvaqava duxkaLga`sta Baagaata janaavaraMkrItaa caara paurvaqa :- ihMdu zamaa]mazao 
gaae]sa paiva@a maaNalao jaatao yaa zataI]var kamaI haota caalalaolaI doSaI gaayaIMcaI saMKyaa ivacaarata Gao>na karKaanyaanao 

saae]Tvar doSaI gaayaI gaao-Palana pa`klpa kaya]rta Aaho. SaotakRyaaMcyaa maagaNaInausaar ivanaa maaobadlaa gaao-dana idlao 

jaatao. tasaoca duxkaLga`sta Baagaata janaavaraMnaa caaRyaacaahI paurvaqa karKaanyaa maaf]ta kolaa jaataao.  

 

 

 

 

 

 

 

 

5)5)5)5) patasaMswaocaI swaapanaapatasaMswaocaI swaapanaapatasaMswaocaI swaapanaapatasaMswaocaI swaapanaa :- sana 2007 raojaI karKaanaa va SaotakrI yaaMnaa Aaiwa]k vyavahar krNao saaoyaIcao 
vhavao mhNauna VaI. ra>ta yaaMnaI ima@apairvaar va sava] sahkaRyaaMnaa baraobar Gao>na AavaSyak tyaa Baaga BaaMDvalaacaI 

<BaarNaI k$na VaInaawa mhskaobaa åoDIT kao. Aa[pa. saaosaayaTI ila, yaa saMswaocaI swaapanaa kolaI. sazyaa  

karKaanaa saae]T, iSaåapaur, taLogaaMva, <$LI kaMcana va paornao yaowao EkuNa paaca patasaMswaocyaa SaaKaa kaya]rta 

Aahota. 

A.Ë.A.Ë.A.Ë.A.Ë.    karKaanyaa maaf]ta karKaanyaa maaf]ta karKaanyaa maaf]ta karKaanyaa maaf]ta 
laavalaolaI JaaDolaavalaolaI JaaDolaavalaolaI JaaDolaavalaolaI JaaDo    

SaotakRyaaMnaa maaofta SaotakRyaaMnaa maaofta SaotakRyaaMnaa maaofta SaotakRyaaMnaa maaofta 
idlaolaI JaaDoidlaolaI JaaDoidlaolaI JaaDoidlaolaI JaaDo    

EkuNa EkuNa EkuNa EkuNa 
saKyaasaKyaasaKyaasaKyaa    

1 12,296 11,770 24,06624,06624,06624,066    

 



 

 

6)6)6)6) snaoh maoLavasnaoh maoLavasnaoh maoLavasnaoh maoLavaaaaa    <paËmaaMcao <paËmaaMcao <paËmaaMcao <paËmaaMcao AayaaojanaAayaaojanaAayaaojanaAayaaojana :- karKaanaa SaotakrI baaMzava va kma]caarI yaaMcaokrItaa pa`itavaxaI] 
vaaixa]k snaoh maoLavyaacao Aayaaojana kolao jaatao tyaa inaimattaanao maaofta Aaraogya iSabaIr va pairsarataIla gauNavaMta 

vya*taIMcyaa kalaa gauNaaMnaa vaava doNao krItaa ivaivaza paurskaracaohI Aayaaojana klao jaatao. 

 

 

 

 

 

 

7)7)7)7) haotak$ laGau <_haotak$ laGau <_haotak$ laGau <_haotak$ laGau <_aojakaMnaa maaga]dSa]na va madtaaojakaMnaa maaga]dSa]na va madtaaojakaMnaa maaga]dSa]na va madtaaojakaMnaa maaga]dSa]na va madta :- karKaanyaa maaf]ta haotak$ laGau <_aojakaMnaa taaMi@ak 

va vyavaswaapana sallaa va maaga]dSa]na krNyaata yaotao tasaoca kahI Aaiwa]k madta hvaI Asalyaasa ivaivaza saMswaaMcyaa 

maazyamaatauna madta imaLvaUna doNaosa madtahI kolaI jaatao.   

8) saaKar SaaLa8) saaKar SaaLa8) saaKar SaaLa8) saaKar SaaLa :-  hMgaama kalaavazaIta >sataaoDNaI majauraMbaraobar Aalaolyaa SaaLkrI maulao SaaLopaasauna vaMcaIta rahu 
nayaota yaa krItaa karKaanyaavar saaKar SaaLo krItaa va AMgaNa vaaDI krItaa svataM@a vyavaswaa AsauNa inayaimata SaaLa 

caalavalaI jaatao tasaoca ijalha pairxad va karKaanyaa maaf]ta maaofta paaoxaNa AaharhI idlaa jaataao.  

 

9) SaotakRyaaMnaa Aiwa]k madta9) SaotakRyaaMnaa Aiwa]k madta9) SaotakRyaaMnaa Aiwa]k madta9) SaotakRyaaMnaa Aiwa]k madta :- karKaanyaacyaa maaf]ta >sa <tpaadk SaotakRyaaMnaa maulaaMcyaa <cca iSaXaNa, 
lagNa va dvaaKaanyaa krItaa saQL hataaNao madta kolaI jaatao.  

10) 10) 10) 10) kMpaakMpaakMpaakMpaaoo oosT Kata pa`klpasT Kata pa`klpasT Kata pa`klpasT Kata pa`klpa :- SaoNa KataacaI idvasaoMidvasa vaaQta jaaNaarI ikMmata ivacaarata Gaotaa SaoNaKataasa 
payaa]ya mhNaUna karKaanyaavar kMpaaosT Kataacaa pàklpa <Baa kolaolaa Aaho. karKaanyaa maaf]ta gauNavattaapauNa] 

kMpaaosT Kata SaotakRyaaMnaa maafk drata idlao jaatao va tyaacaI r*kma pauQIla yaoNaaRyaa >saamazauna GaotalaI jaatao. 



 

 

11)11)11)11) >sa ivakasa kaya]åma>sa ivakasa kaya]åma>sa ivakasa kaya]åma>sa ivakasa kaya]åma::::---- 

1) kaya]Xao@aataIla SaotakRyaaMnaa SaotaIsaaqI laagaNaarI rasaayainak va jaOivak Katao tasaoca k?xaI AaOxazao <palabza k$na 
doNyaasaaqI tasaoca tyaaMnaa maaga]dSa]na krNaosaaqI maanyataapa`apta VaInaawa mhskaobaa A[gaÌ saiva]saosacaI swaapanaa. 

2) >sa <tpaadna vaaQIsaaqI maharaxT\ Saasana k?xaI ivaBaagaa AMtaga]ta SaotakRyaaMsaaqI EkatmaIk >sa 
ivakaasa kaya]SaaLa caalaivalaI jaatao. tyaamazyao Kata / paaNaI vyavaswaapana va iqMbak isaMcanavar jaastaIta 
jaasta maaga]dSa]na k$na SaotakRyaaMnaa pa`aotsaaihta krNyaata yaotao. 

3) SaotaI Xao@aamazyao ivadoSaI taM@aZaanaacaa jaastaIta jaasta vaapar vhavaa yaacao maaga]dSa]na GaoNaosaaqI es@aae]la, 
yauraopa va icana e. doSaaMnaa SaotakRyaaMsamavaota vaoLaovaoLI BaoTI. 

4) SaotakRyaaMnaa djao]dar >sa ibayaanao <palabza k$na doNaosaaqI karKaanaa saae]Tva$na raopavaaTIka sau$ 
tasaoca naamaaMikta kMpanyaaMkDuna <palabza k$na doNyaacaI vyavaswaa. 

5) karKaanyaata svataM@a >sa ivakasa ivaBaagaacaI inaima]taI krNyaata AalaI Aaho. tyaamaaf]ta SaotakRyaaMnaa 
>sa ipakacao inayaaojanaabaabata maaga]dSa]na kolao jaatao. 

6) kaya]Xao@aataIla SaotakRyaaMcyaa SaotaataIla maataIcao pairXaNa karKaanyaamaaf]ta maaofta k$na doNaota yaotao va 
tyaanausaar Saas@aIya maaga]dSa]na kolao jaatao. tyaamauLo >sa <tpaadktaota vaaQ hao>na SaotakRyaaMcao EkrI 
<tpanna vaaQlao Aaho.  
 

 

 

 

 

 

 

 

12) 12) 12) 12) rstao du$staI rstao du$staI rstao du$staI rstao du$staI :- 

>sa vaahtaukIcyaa inaimattaanao pairsarataIla sava] gaavaataIla rstyaaMcaI du$staI karKaanyaanao jao.saI.baI, 

T[\*Tsa], e. yaM@a saamauga`I vaapa$na kolaolaI Aaho. tyaamauLo SaotakRyaaMnaa dLNavaLNaasa saaoyaIcao haota Aaho.  

    

    

    



 

 

13)13)13)13) SaOXaNaIk sauivazaa :SaOXaNaIk sauivazaa :SaOXaNaIk sauivazaa :SaOXaNaIk sauivazaa :----        

1) taLogaaMva QmaQoro yaowao karKaanyaacao AzyaXa maa. VaI. ra>ta saahoba va tyaaMcao sahkarI yaaMnaI jayavaMta jayavaMta jayavaMta jayavaMta 

EjyaukoSana saaosaayaTIcaEjyaukoSana saaosaayaTIcaEjyaukoSana saaosaayaTIcaEjyaukoSana saaosaayaTIcaoo oo iSaXaNa saMkula sau$ kolao Aaho. taowao pauva] pauva]pa`awaimak, pa`awaimak, padivaka, 

padvaI, padvaIttar iSaXaNaacaI sava] SaaKaaMmazyao saaoya krNYaata yaoNaar Aaho. 

2) skulskulskulskulabasa :abasa :abasa :abasa :- karKaanaa saae]Tvar vaastavyaasa Asalaolyaa kamagaaMraMcyaa maulaaMnaa SaaLota jaanaokrItaa 

svataM@a skulabasacaI vyavaswaa kolaolaI Aaho.  

3) tasaoca Baivaxyaata karKaanyaavar SaOXaiNak saMkula >BaarNaIcaI pa`iËyaa sau$ Aaho. 
    

• koMd` va rajya SaaskoMd` va rajya SaaskoMd` va rajya SaaskoMd` va rajya Saasanaanao rabaivalaolyaa ivaivaza yaaojanaaMta sahBaagaanaanao rabaivalaolyaa ivaivaza yaaojanaaMta sahBaagaanaanao rabaivalaolyaa ivaivaza yaaojanaaMta sahBaagaanaanao rabaivalaolyaa ivaivaza yaaojanaaMta sahBaaga::::----        
    

1.1.1.1. maharaxTmaharaxTmaharaxTmaharaxT\\\\    rajya Saasanaacyaa jalayau*ta iSavaar yaaojanaota sahBaagarajya Saasanaacyaa jalayau*ta iSavaar yaaojanaota sahBaagarajya Saasanaacyaa jalayau*ta iSavaar yaaojanaota sahBaagarajya Saasanaacyaa jalayau*ta iSavaar yaaojanaota sahBaaga    ::::----        

karKaanyaacao saMswaapak AzyaXa maa. VaI. paaMDurMga AabaajaI ra>ta yaaMcyaa pauQakaranao maharaxT\ rajya 
Saasanaacyaa """"jalayau*ta iSavaar"jalayau*ta iSavaar"jalayau*ta iSavaar"jalayau*ta iSavaar" yaa GaaoxaNaonausaar karKaanyaanao svaKacaa]nao saumaaro 2.50 kaoTI ilaTsa]} 
Xamataocaa talaava tayaar kolaa Aaho. KaalaIla Cayaaica@aata talaavaataIla jalasaaqa idsata Aaho. tasaoca 
karKaanaa kaya]Xao@aatahI jala saMzaarNaacaI kamao kolaolaI Aahota.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
2.2.2.2. safae] AiBayaanasafae] AiBayaanasafae] AiBayaanasafae] AiBayaana :- Saasanaacyaa  

       svacC Baarta AiBayaanaa AMgata]ta  

       karKaanyaavar vaxaa]tauna daona vaoLosa  

       saamaudyaIk svacCtaa AiBayaana  

       rabavalao jaatao.  

 

 

3.3.3.3. pa`zaanamaM@aI jaIvana pa`zaanamaM@aI jaIvana pa`zaanamaM@aI jaIvana pa`zaanamaM@aI jaIvana jyaaotaI ivamaa yaaojanaa jyaaotaI ivamaa yaaojanaa jyaaotaI ivamaa yaaojanaa jyaaotaI ivamaa yaaojanaa :-  

>sa <tpaadk SaotakrI tasaoca karKaanyaataIla kma]caarI va tyaaMcao kuTuMibaya yaaMcaokrItaa koMd` Saasanaanao 

rabaivalaolyaa pa`zaanamaM@aI jaIvana jyaaotaI ivamaa yaaojanao AMtaga]ta vaya 18 tao 50 vaxao] vayaaogaTataIla pa`tyaok 

vya*taIMsaaqI $.2.00 laaKaaMcaa Aayauiva]maa $.330/- pa`taIvaxaI] yaa yaaojanaota pa`aotsaaihta krIta Aahota.  

4.4.4.4. pa`zaanamaM@aI pa`zaanamaM@aI pa`zaanamaM@aI pa`zaanamaM@aI saurXaa ivamaa saurXaa ivamaa saurXaa ivamaa saurXaa ivamaa yaaojanaayaaojanaayaaojanaayaaojanaa::::----        

koMd` Saasanaanao pa`zaanamaM@aI saurXaa ivamaa yaaojanaoAMtaga]ta karKaanyaanao jyaaMcao vaya 18 tao 70 vaxao] Aaho. 

ASaa sava] bacata ba[Mk KaataozaarkaMsaaqI ApaGaataamauLo Jaalaolaa ma?tyaU AaiNa kayamasva$pa ApaMgatva 

Aalaolyaa AalaolyaaMsaaqI fayadoSaIr haoNaar Aaho. yaacaa vaaxaI]k ipa`imayama f*ta $.12 Asauna 2 laaKaacaa 

ApaGaataI ivamaa Aaho.  

5.5.5.5. ATla paoonSana yaaojanaaATla paoonSana yaaojanaaATla paoonSana yaaojanaaATla paoonSana yaaojanaa::::----    (vaya vaxao] 18 tao 40 vaxao] paya]Mta)    

koMd` Saasananao vaya vaxao] 60 naMtar $.1,000/- tao 5,000/- paya]Mta maaisak paonSana imaLNaokrItaa 

ATla paonSana yaaojanaa caalau kolaolaI Aaho.  

6.6.6.6. pa`zaanamaM@aI maud`a yaaojanaapa`zaanamaM@aI maud`a yaaojanaapa`zaanamaM@aI maud`a yaaojanaapa`zaanamaM@aI maud`a yaaojanaa::::----        

koMd` Saasanaanao pa`zaanamaM@aI maud`a yaaojanao AMtaga]ta iSaSau laaona ($.50,000/- paya]Mta kja]), ikSaaor 

laaona ($.50,000/- tao $. 5 laaKaapaya]Mta kja]), ta$Na laaoNa ($.5 laaKa tao $. 10 laaKaaMpaya]MTa 

kja]) yaa yaaojanaomazao sahBaaga Gao>na tyaacaa fayada karKaanyaacyaa saMbaMzaIta SaotakrI baaMzava tasaoca 

kma]caarI va tyaaMcao kuTuMibaya yaaMnaa krNaocao inayaaojana Aaho.   

 

    
    



 

 

    
7.7.7.7. pa`zaanamaM@aI kaOSalya ivakasa yaaojanaapa`zaanamaM@aI kaOSalya ivakasa yaaojanaapa`zaanamaM@aI kaOSalya ivakasa yaaojanaapa`zaanamaM@aI kaOSalya ivakasa yaaojanaa::::----        

    

pa`zaanamaM@aI kaOSalya ivakasa yaaojanaoAMtaga]ta 1) ksTmar saivh]sa E*JaI*yauTIvh (Meet & Greet) 2) 

fuD A[ND baovhroja saivh]saosa (Steward) 3) ha>saikpaIMga (Room Attendant) 4) ha>saikpaIMGa 

(Manual Cleaning) yaa AByaasaåmaaMsaaqI maharaxT\ rajya einsTTYUT Aa[f ha[Tola ma[naojamaoMT A[ND 

koTrIMga To*naa[laa[jaI yaa saMswaota paaqivaNaobaabata karKaanaa pairsarataIla sauiSaXaIta baoraojagaaraMnaa 

pa`aotsaahna doNyaata yaota Aaho.  

 

8.8.8.8. svacC Baarta AiBayaana svacC Baarta AiBayaana svacC Baarta AiBayaana svacC Baarta AiBayaana ::::----    
    

Saasanaacyaa yaa yaaojanao AMtaga]ta >sa taaoDNaI majauraMkrItaa karKaanaa saae]Tvar maaofta 

SaaOcaalayaacaI saaoya kolaolaI Aaho.   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


